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Richtlinie fiir die Klassifizierung

von Hotel- und Beherbergungshetrieben

Das System

Die Osterreichische Hotelklassifizierung ist ein ein-
heitliches System, das in ganz Osterreich gilt.

Die Osterreichische Hotelklassifizierung bietet Gasten
eine verlassliche Orientierungshilfe fur Hotel- und
Beherbergungsangebote.

Die Einstufung erfolgt auf Antrag des Betriebes durch
eine unabhéngige Kommission. RegelméaRige Uber-
priifungen und ein System der jahrlichen Selbstkon-
trolle sichern die Qualitat.

Mitgliedsbetriebe konnen diese Serviceleistung

der Fachgruppen bzw. des Fachverbandes Hotellerie
der Wirtschaftskammer Osterreichs freiwillig in
Anspruch nehmen.

Die Richtlinie fur die Klassifizierung von Hotel- und
Beherbergungsbetrieben unterscheidet zwischen
,»Vollbetrieben* (z. B. Hotel, Pension, Gasthof) und
»Garnibetrieben* (Hotel garni, Friihstiickspension).
Unterschiede zwischen Vollbetrieben und Garnibetrie-
ben gibt es nur im Bereich ,,Gastronomie*.

Diese Richtlinie gilt nicht fiir Appartementhauser oder
ahnliche Betriebe, die keine oder nur geringe Dienst-

leistungen anbieten. Fiir diese Bereiche existiert eine
spezielle Richtlinie.

Die Einstufungskriterien basieren auf aktuellen Markt-
forschungsergebnissen und spiegeln die Gésteer-
wartung fur die jeweilige Kategorie wider.

Die Kriterien sind Mindestmerkmale, d. h. jeder
Betrieb muss diese vollstandig erfllen, um in die
jeweilige Kategorie eingestuft zu werden.

Die Hotel- und Beherbergungsbetriebe werden in fiinf
Kategorien eingeteilt. Diese werden durch einen,
zwei, drei, vier oder fiinf Sterne symbolisiert. Garnibe-
triebe gibt es nur in den Kategorien Ein- bis Vierstern.

Die Sterneembleme der Osterreichischen Hotelklassi-
fizierung sind urheberrechtlich geschutzt und ver-
bleiben im Eigentum des Fachverbandes Hotellerie.

Allgemeine Beurteilungskriterien
Der Gesamteindruck

Der Gesamteindruck und der Erhaltungszustand sowie
die Sauberkeit des Betriebes sind Voraussetzung fiir
die Aufnahme in die Osterreichische Hotel-
klassifizierung.

Dartiber hinaus sind auch die folgenden Punkte fiir die

Einstufung in die jeweilige Kategorie von Bedeutung:

— Die Qualitat der Dienstleistung, dazu zahlen auch
Auftreten, Kleidung, Freundlichkeit und Kompetenz
der Geschaftsfiihrung und der Mitarbeiter.

— Das aulRere Erscheinungsbild, unter anderem
die Beschilderung, Zufahrt, Vorfahrt, Parkplatze,
Gartenanlage.

— Hoteleigene Freizeit- und Zusatzeinrichtungen
(z.B. Hallenbad, Sauna, Tagungsraume, Garten-
anlage, Garagenparkplatze).

— Zufriedenheit der Géste (Haufigkeit von und der
Umgang mit Géstebeschwerden).
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Definition und Abgrenzung
der einzelnen Kategorien

Einstern

Einfache Ausstattung, d. h. die Einrichtungen, die fir
die tibliche Aufenthaltsdauer im Betrieb notwendig
sind, werden inshesondere sauber und in tadellosem
Erhaltungszustand angeboten. Sehr preishewusste
Gasteschicht, die vor allem die N&chtigungsleistung
sucht. Die Géste schatzen den giinstigen Preis.

Zweistern

ZweckmaRige Ausstattung mit Komfort, preisbewuss-
te Gasteschicht, die neben der reinen Nachtigung
auch ein eingeschranktes Angebot (TV, Getranke etc.)
sucht. Abgrenzung zu Einstern: Die Zimmer sind
komfortabler, sind mit Farbfernsehgeraten und Nass-
zellen ausgestattet. Abgrenzung zu Dreistern: Die
Qualitat der Ausstattung wird an ihrer Funktionalitét
und Sauberkeit gemessen, die verwendeten Materia-
lien sind weniger bedeutend. Die G&ste schétzen das
etwas erweiterte Angebot zu einem giinstigen Preis.

Dreistern

Hotel, Gasthof, Pension, Friihstlickspension etc. mit
gehobener und einheitlicher Ausstattung und wohn-
lichem Charakter. Gasteschicht mit Anspriichen tiber
die reine N&chtigungsleistung und bescheidenen
Komfort hinaus (Bad / Dusche, Speisen, Getrénke etc.),
gehobenes Dienstleistungsangebot (Empfang / Rezep-
tion, Getrdnke, Imbiss etc.). Abgrenzung zu Zweistern:
gediegene Materialien, groReres Raumangebot,
Aufenthaltsmoglichkeit (z. B. Sitzecke, Schreibtisch)
im Zimmer und im allgemeinen Aufenthaltsraum.
Abgrenzung zu Vierstern: kleinere Flachen, bei gutem
Erhaltungszustand auch altere Ausstattung méglich.
Die Géste schatzen das Mittelklasseangebot zum
optimalen Preis.

Vierstern

Erstklassige Ausstattung, d. h. groRziigige Raum-
flachen mit qualitativ hochwertiger, zeitgemafer Aus-
stattung, guter Schallschutz. Vor allem in der Ferien-
hotellerie oft umfangreiches betriebliches Angebot
(z.B. Wellness, Sport, Gastronomie, Seminareinrich-

tungen), hohes Dienstleistungsniveau. Abgrenzung zu
Dreistern: grofziigigeres Raumangebot, sehr hohe
Qualitét der Einrichtung, durch hohen Erhaltungsauf-
wand sehr guter Zustand. Die Géste erwarten hohe
Dienstleistungsqualitat und -intensitat.

Fiinfstern

Exklusive, luxuriose Ausstattung, d. h. edle, hoch-
wertige und elegante Materialien mit durchgéangiger
Gestaltung; Architektur, Ausstattung, Ambiente,
Dienstleistungsangebot wie auch Gasteschicht der
internationalen Luxushotellerie. Diesen Standard er-
reichen nur wenige Hotels. Abgrenzung zu Vierstern:
luxurioser, unverwechselbarer Betriebscharakter,
makelloser Zustand der gesamten Hardware, perfekte
Dienstleistungsqualitat mit sehr hohem Mitarbeiter-
einsatz. Im Zimmerbereich rdumliche Grof3zligigkeit,
etwa durch baulich getrennten Schlaf- und Wohn-
bereich (Suiten). Die Gaste erwarten internationale
Luxushotellerie ohne Kompromisse.

Das Klassifizierungsverfahren

Der Antrag

Der Betriehsinhaber beantragt mit dem ausgefillten
Erhebungshogen bei der jeweiligen Fachgruppe
Hotellerie in der Wirtschaftskammer die Einstufung in
die gewiinschte Kategorie und erklart sich mit der
Richtlinie der Osterreichischen Hotelklassifizierung
einverstanden.

Die Erhebungsbdgen sind bei jeder Fachgruppe Hotel-
lerie oder unter http://www.hotelsterne.at erhaltlich.

Die Uberpriifung

Auf Grund der Klassifizierungsrichtlinie, der Angaben
des Betriebsinhabers und der Besichtigung stuft

die Landeskommission / Fiinfsternekommission den
Betrieb ein. Bereits kategorisierte Betriebe werden
regelmagig tberpruft und deren Einstufung gegebe-
nenfalls gedndert bzw. die Kategorisierung ganzlich
aberkannt. Zuséatzlich nimmt jeder klassifizierte
Betrieb am System der Selbstkontrolle teil. Dabei
bestéatigt der Betrieb regelméRig schriftlich gegentiber
der Fachgruppe bzw. dem Fachverband die Erfullung
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der relevanten Kriterien seiner Kategorie. Der Kom-
missionsbeschluss wird dem Betriebsinhaber schrift-
lich mitgeteilt.

Ein- bis Vierstern

In jedem Bundesland ist eine Landeskommission bei
der Fachgruppe Hotellerie in der Wirtschaftskammer
eingerichtet. Die Kommissionsmitglieder werden
vom Fachgruppenausschuss bestellt. Der Vorsitzende
wird von den Kommissionsmitgliedern gewahlt. Die
Landeskommission beschliet mit Stimmenmehrheit.

Fiinfstern

Auf Bundesebene ist fiir ganz Osterreich die Finfster-
nekommission beim Fachverband Hotellerie einge-
richtet. Die Mitglieder werden vom Fachverbandsaus-
schuss bestellt. Der Vorsitzende wird von den Kom-
missionsmitgliedern gewahlt. Die Kommissionsmit-

glieder haben im eigenen Bundesland kein Stimmrecht.

Die Funfsternekommission ist ab mindestens drei
stimmberechtigten Mitgliedern beschlussféahig und
beschlieRt mit Stimmenmehrheit. Bei Neuantréagen
kann die Fiinfsternekommission die Betriebshesichti-
gung ablehnen, wenn die Mindestkriterien nicht
erfillt sind. Dies erfolgt nach Riicksprache mit der
jeweiligen Fachgruppe und grindlicher Priifung der
Fakten.

Einspriiche

Der Betriebsinhaber kann gegen die Einstufung oder
Nichteinstufung binnen vier Wochen ab Zustellung
des Kommissionsbeschlusses schriftlich mittels ein-
geschriebenem Brief Einspruch erheben. Der Ein-

spruch ist zu begriinden und das Begehren anzufiihren.

Der Einspruch ist bei der zusténdigen Fachgruppe
Hotellerie bzw. beim Fachverband (Fiinfsternebetriebe)
einzubringen.

Der Einspruch hat grundsatzlich aufschiebende Wir-
kung, es sei denn, die Kategorisierungskommission
schlieBt mit einstimmigem Beschluss die aufschieben-
de Wirkung des Einspruches aus, da inshesondere

die allgemeinen Beurteilungskriterien der Kategorisie-
rung nicht eingehalten werden.

Behandlung von Einspriichen

Fur Ein- bis Vierstern uberpriifen Regionalkommissio-
nen, fiir Fiinfstern die Uberpriifungskommission die
Entscheidung der Landes- bzw. Fiinfsternekommission.
Die Regionalkommission wird von der Oberkommis-
sion eingesetzt und setzt sich aus mindestens zwei
Vertretern anderer Bundesl&nder und einem nicht
stimmberechtigten Vertreter der Landeskommission
zusammen. Jedes Bundesland nominiert als Mitglied
der Regionalkommission einen Vertreter und einen
Stellvertreter; der Schriftfuhrer wird von der jeweili-
gen Fachgruppe gestellt.

Die Uberprifungskommission besteht aus mindestens
zwei Mitgliedern, die von der Fachverbandsvorste-
hung nominiert werden. Den Schriftfihrer stellt der
Fachverband.

Die Regional- bzw. Uberpriifungskommission besich-
tigt den Betrieb und fertigt einen Bericht fiir die
Klassifizierungsoberkommission an. Die Klassifizie-
rungsoberkommission bilden die Fachgruppenvor-
steher oder deren Vertreter und der Fachverbands-
vorsteher oder dessen Stellvertreter als stimmbe-
rechtigter Vorsitzender. Die Kosten fir die Regional-
und Uberpriifungskommission trégt der Betrieb.

Die Klassifizierungsoberkommission entscheidet
binnen sechs Monaten. Die Klassifizierungsober-
kommission fiihrt Beschlussprotokolle, aus denen die
Entscheidungsgriinde hervorgehen. Die Entscheidung
wird dem Einspruchswerber und der zustandigen
Fachgruppe mitgeteilt.

Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt mit 01. 01. 2002 in Kraft.

Fiir bereits kategorisierte Betriebe gibt es eine Uber-
gangsfrist bis zum 31. 12. 2003.

Wirtschaftskammer Osterreich
Fachverband Hotellerie
Wiedner Hauptstrae 63
A-1045 Wien

E-Mail: hotels@wko.at
www.hotelverband.at

© Fachverband Hotellerie 2001
Gestaltung: CC Fuchs



Kriterienkatalog

Mindestkriterien

Empfang / Rezeption

Fiir alle Kategorien:
Deutschsprachige Mitarbeiter im Empfang, 24 Stunden erreichbare und verantwortliche Person,
Aufenthaltsraum, zentrales Depot fir Wertgegensténde (oder Zimmersafes)

Funktioneller Empfangsbereich
ab 15 Zimmern Rezeption erforderlich

Empfangsbereich/Rezeption
wahrend 15 von 24 Stunden besetzt

Rezeption
mit zeitgemaRer Ausstattung

Erstklassiger Empfangsbereich (Foyer/Halle)
Stadtbetriebe: Aufenthaltsbereich (zusétzlich zum Speisesaal)
mit Sitzplatzen fiir mind. 15% der maximalen Gasteanzahl (= Bettenanzahl)
Ferienbetriebe: Aufenthaltsbereich (zusatzlich zum Speisesaal)
mit Sitzpltzen fiir mindestens 40% der maximalen Gésteanzahl (= Bettenanzahl)

Exklusiver und groBziigiger Empfangsbereich (Foyer/Halle)
Stadtbetriebe: Aufenthaltsbereich (zusétzlich zum Speisesaal)
mit Sitzplétzen fiir mind. 15% der maximalen Gésteanzahl (= Bettenanzahl)
Ferienbetriebe: Aufenthaltsbereich (zusatzlich zum Speisesaal)
mit Sitzplatzen fir mindestens 60% der maximalen Gésteanzahl (= Bettenanzahl )

Rezeption oder Portierloge
24 Stunden besetzt von Mitarbeitern mit sehr guten Fremdsprachenkenntnissen,
Gepécktransport 24 Stunden gewahrleistet, Verhaltnis Mitarbeiter zu Zimmern 1:2

Zimmersafes

Lift

Als GeschoR gilt jedes von Gasten beniitzte Stockwerk (inklusive Keller und Erdgeschof3),
Ausnahmen bei historischer Bausubstanz méglich (Denkmalschutz).

Neubauten: Lift bei mehr als drei GeschoRen

Lift bei mehr als drei GeschoRen, bei Altbauten zahlen die Untergeschol3e nicht
Lift bei mehr als zwei Gescholien

Lift bei mehr als einem Geschol}

Kategorie
*
*x *x
X

* % %

*

* O Ot %



Mindestkriterien

Gastronomie

Speiseraum
Ferienbetriebe: Verhaltnis Zimmer zu Tischen 3 : 2
Ferienbetriebe: Verhaltnis Zimmer zu Tischen 1 : 1

Friihstiick
Frithstiicksangebot
Frihsticksbuffet
Frihstucksbuffet mit Service fiir hei’e Aufgussgetrénke

Speiseangebot™
Dreigangiges Menti oder & la carte oder Buffet
Dreigangiges Meni mit Wahlmdglichkeit beim Hauptgang oder a la carte oder Buffet
Viergéngiges Meni mit WahImdglichkeit bei drei Gangen oder a la carte oder Buffet

Imbisskarte*
10 von 24 Stunden

Getrédnkeservice*
12 von 24 Stunden, statt Getrankeservice auch Minibar mdglich
16 von 24 Stunden, statt Getrankeservice auch Minibar mdglich
24 Stunden

Hausbar oder Theke
mit Sitzgelegenheit (fiir Dreistern-Garnibetriebe nicht notig)

Parkplétze und Garagen

Hoteleigene Garage oder Abstellplatze mit Garagierungsdienst

*entfallt bei Garnibetrieben

Kategorie

*
*x Kk
X X
X X

* %

* % %
* Ot Ot %



Mindestkriterien

Zimmer

Fiir alle Kategorien:

Bett: Mindestmal? 90 x 200 cm (Altbauten 90 x 190 cm), hygienisch einwandfreie Matratze und Bettzeug
(Decken, Kissen, Bettuberziige) in gutem Zustand und auf die Jahreszeit abgestimmt; einwandfreier Betteinsatz;
pro Bett ein Nachtkéstchen / Ablage mit Leselampe, eine Sitzgelegenheit, Kleiderschrank /-nische,
Zimmerbeleuchtung. Bad und WC werden auf die Mindestflache angerechnet. Fir Zimmer mit mehr als zwei
Betten kommt pro Bett 5 m? zur Mindestflache hinzu. Heizung (Temperatur individuell einstellbar),

Sichtschutz (Vorhange, Jalousien), einheitliche Kleiderblgel (nicht Draht), Papierkorb, Betriebs- und
Ortsinformationsmaterial, Schuhputzlappen bzw. -maschine (im Betrieb) .

Mindestzimmerfldchen
Altbau:  EZ 11 m? DZ 17 m?
Neubau:  Stadthotel: EZ 12 m? DZ 18 m? Ferienhotel: EZ 14 m? DZ 20 m?
Neubau:  Stadthotel: EZ 14 m? DZ 19 m? Ferienhotel: EZ 17 m? DZ 22 m?
Altbau:  EZ 13 m? DZ 19 m?
Neubau:  Stadthotel: EZ 16 m?, DZ 22 m?, Ferienhotel: EZ 18 m? DZ 24 m?

Bettwéschewechsel
Mindestens einmal pro Woche
Mindestens zweimal pro Woche
Auf Wunsch téglich
Jeden zweiten Tag, auf Wunsch téglich

Zimmerausstattung
Radio- und Farbfernsehgerat (mit Fernbedienung)
Radio- und Farbfernsehgerdt mit SAT- oder Kabelprogrammen
Schreibmappe
Hausinterne technische Kommunikationsmdglichkeit (z. B. Telefon, interaktive Hotelfernseher)
Modemanschluss im Betrieb (bzw. gleichwertiger Internetzugang fiir den Gast verfigbar)
Kofferablage, Fauteuil

Wasch-/Biigelservice
Wasch- / Bilgelservice
Riickgabe der Wasche innerhalb von 24 Stunden
Aufbiigeln auch am Wochenende

Altbauten sind Betriebe, die vor dem 01. 01. 2002 bereits in Betrieb oder in Bau waren bzw. deren Planung behdrdlich eingereicht war.

Kategorie

*
*x K
X X

X

* % %

* %
* ot Ot %

X X X X

X X X X X



Kategorie

* ¢
* % %

Mindestkriterien *

Bad/WC

Fiir alle Kategorien:

Zeitgemalier Standard mit ausreichender Beleuchtung und Ablagemdglichkeit,

Seife (Seifenspender oder verpackte Einzelstlicke), 1 Handtuch und 1 Badetuch pro Person,
WC-Reserverolle, Abfallbehélter, Badvorleger aus Textil

Neubauten:  Alle Zimmer mit Bad/ WC oder Dusche / WC

Altbauten: 50% der Zimmer mit Bad / WC oder Dusche / WC

Jedes Gastezimmer ohne Nasszelle muss mit einem Waschbecken mit flieRendem Kalt- und

Warmwasser und einer ausreichenden Ablage ausgestattet sein. In jedem Stockwerk,

in dem sich Gastezimmer ohne Nasszelle und WC befinden, fiir je angefangene 10 Betten

1 Etagennasszelle und 1 Etagen-WC. X

Neubauten:  Alle Zimmer mit Bad/ WC oder Dusche / WC

Altbauten: 70% der Zimmer mit Bad / WC oder Dusche / WC

Jedes Gastezimmer ohne Nasszelle muss mit einem Waschbecken mit flieRendem Kalt- und

Warmwasser und einer ausreichenden Ablage ausgestattet sein. In jedem Stockwerk,

in dem sich Gastezimmer ohne Nasszelle und WC befinden, fiir je angefangene 4 Betten

1 Etagennasszelle und 1 Etagen-WC. X

Neubauten:  Alle Zimmer mit Bad/ WC oder Dusche / WC

Altbauten: 90% der Zimmer mit Bad / WC oder Dusche / WC

Jedes Gastezimmer ohne Nasszelle muss mit einem Waschbecken mit flieBendem Kalt- und

Warmwasser und einer ausreichenden Ablage ausgestattet sein. In jedem Stockwerk,

in dem sich Gastezimmer ohne Nasszelle und WC befinden, fiir je angefangene 4 Betten

1 Etagennasszelle und 1 Etagen-WC. X

Alle Zimmer mit Bad / WC oder Dusche / WC, Kosmetikspiegel, Duschwand (hochwertiger Duschvorhang)
75% der Zimmer: Mindestgré3e 4 m2, wenn nicht exclusiv ausgestattet.

Alle Zimmer mit Bad / WC oder Dusche / WC in exklusiver Ausstattung.
Bei Neubauten WC raumlich getrennt, alle Mehrbettzimmer mit Bad, Dusche, Bidet und Doppelwaschtischen

Wechsel von Hand-, Badetuch und Badvorleger taglich bzw. Handtuchkleber
(Wechsel des Hand- bzw. Badetuches, wenn am Boden hinterlassen), Haarfon

Zusatzlich ein Handtuch, Duschgel, Papier-Gesichtstiicher (Tissues) X

Zusatzlich 1 Bademantel pro Person, Haarshampoo, Personenwaage, beleuchteter Kosmetikspiegel,
Duschwand

Altbauten sind Betriebe, die vor dem 01. 01. 2002 bereits in Betrieb oder in Bau waren bzw. deren Planung behdrdlich eingereicht war.

* % O %

* O Ot % %



